Zatacznik do Zarzadzenia nr 26/2024 z dnia 29.05.2024 r. Dyrektora Podlaskiego Muzeum Kultury Ludowej
w sprawie wprowadzenia cennika i regulaminu wynajmu pokoi goscinnych w Podlaskim Muzeum Kultury Ludowej

Podlaskie Muzeum Kultury Ludowej
Instytucja Kultury Wojewodztwa Podlaskiego
ul. Lesna 7, 16-010 Wasilkow

www.pmkl@pmkl.pl
tel.: 85 743 60 82 PODLASKIE MUZEUM
e-mail: pmkl@pmkl.pl KULTURY LUDOWE]

REGULAMIN

wynajmu pokoi goscinnych w Podlaskim Muzeum Kultury Ludowej

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki rezerwacji i wynajmu pokoi goscinnych w zabytkowym
domu drewnianym z Uszy Wielkiej, znajdujacym sie na terenie Podlaskiego Muzeum Kultury
Ludowej, zwanego dalej ,,Muzeum”.

2. Muzeum udostepnia pokoje goscinne znajdujace sie w zabytkowym domu z Uszy Wielkiej,

zwane dalej ,,pokojami”:
1) mini-apartament (2 pokoje) z kuchnig i fazienkg na parterze (,mini- apartament”);
2) jednopokojowe studio z aneksem kuchennym i tazienka na pierwszym pietrze (,studio”).
Pokoje wynajmowane s3 osobie najmujacej, zwanej dalej ,Gosciem”, na doby hotelowe, po
wczesniejszej rezerwacji. Rezerwacji pokoi mozna dokonaé¢ wytacznie kontaktujac sie
telefonicznie z biurem Muzeum, tel.: 8574 36 082 wew. 11 (od poniedziatku do piatku
w godzinach 7:30-15:30) lub dokonujgc rezerwacji droga e-mailowa na adres:
pmkl@pmkl.pl.

3. W ciggu 3 dni od otrzymania potwierdzenia przyjecia rezerwacji (drogg e-mail) ze strony
Muzeum, Gos¢ zobowigzany jest do zapoznania sig i akceptacji Regulaminu wynajmu pokoi
goscinnych oraz udzielenia odpowiedzi i potwierdzenia dokonanej wstepnie rezerwaciji.
W przypadku braku informacji w ww. terminie, rezerwacja zostanie automatycznie
anulowana, a Gos¢ otrzyma wiadomosc o zaistniatym fakcie.

§2

1. Optataza pobyt pobierana jest z gory, przelewem na konto bankowe Muzeum (numer konta
bankowego do przelewu: Santander Bank Polska S.A. 73 1090 2587 0000 0001 3336 1550)
z dopiskiem ,Rezerwacja pokoi goscinnych w terminie ...........; imie i nazwisko”, lub
gotowka/karta na miejscu w dniu zameldowania (w kasie Muzeum). Forme ptatnosci nalezy
kazdorazowo uzgodnic¢ z pracownikiem Muzeum dokonujac rezerwacji (za pos$rednictwem
poczty e-mail lub telefonicznie). Wptata na konto stanowi potwierdzenie rezerwaciji.

2. W przypadku zadeklarowania uiszczenia optaty w formie przelewu bankowego brak
dokonanej wptaty zgodnie z ust. 1 powoduje anulowanie rezerwacji, o0 czym Goé¢é zostanie
poinformowany drogg e-mail.
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Optfaty w kasie Muzeum moina dokonaé¢ wylacznie w godzinach pracy kasy Muzeum.
W zaleznosci od sezonu turystycznego zmianie ulegaja godziny pracy kasy Muzeum.
Informacje dot. godzin pracy kasy Muzeum mozna uzyskac telefonicznie oraz s3 dostepne
na stronie internetowej Muzeum (www.pmkl.pl).

W przypadku wolnych pokoi, istnieje mozliwo$¢ najmu bez wczeéniejszej rezerwacji.
W takim przypadku ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana przez Goscia gotéwka/karta ptatnicza
w dniu rozpoczecia najmu w godzinach pracy kasy Muzeum.

. W kazdej chwili Gos¢ moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujagce mu z tytutu
rezerwacji uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmuje wynikajace z tej rezerwacji
obowigzki. W tej sytuacji nalezy niezwlocznie powiadomi¢ pracownika Muzeum
odpowiedzialnego za rezerwacje o zmianie rezerwujgcego podajac dane personalne osoby,
ktdéra przyjmuje prawa i obowigzki wynikajace z wczesniejszej rezerwacji.

Przerwanie pobytu lub odwotanie przyjazdu przez Goscia nie jest podstawg do zwrotu
wptaconych naleznosci wskazanych w § 3 ust. 1.

§3
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00 w dniu przyjazdu, a koniczy w dniu nastepnym
o godz. 12.00.
Przedtuzenie pobytu na kolejne doby hotelowe uzaleinione jest od dostepnosci pokoi,
co wymaga uzgodnienia z biurem/administracja Muzeum. Zyczenie przedtuzenia pobytu
Gos¢ powinien ztozy¢ najpdiniej na dzien przed uptywem terminu najmu.

§4
Podstawa wynajecia pokoi jest wylegitymowanie sie przez Goscia dowodem osobistym
lub paszportem, a w wyjgtkowych przypadkach innym dokumentem tozsamosci ze
zdjeciem.
W przypadku skorzystania z ulgi przystugujacej pracownikom muzeéw wymagane jest
okazanie legitymacji.
Liczba oséb mogacych gosci¢c w pokojach jest ograniczona do podanej w potwierdzeniu
rezerwacji. Gos¢ zobowigzany jest do poinformowania telefonicznie lub e-mailowo
o jakiejkolwiek zmianie tej liczby. Jesli liczba ta przekroczy liczbe podang podczas
potwierdzenia rezerwacji, Gos¢ ma obowigzek doptacic¢ za osoby niezgtoszone nie pdiniej niz
przed wydaniem kluczy do pokoi. W innym przypadku pracownik Muzeum odpowiedzialny
za udostepnienie kluczy moze odmowic ich wydania.
Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywac w pokoju od godziny 7:00 do godziny
22:00.
Odbidr kluczy do pokoi: przyjazd powinien nastgpi¢ w godzinach ustalonych telefonicznie lub
e-mailem z pracownikiem Muzeum odpowiedzialnym za rezerwacje pokoi. Przedstawienie
dowodu uiszczenia optaty jest warunkiem koniecznym do otrzymania kluczy. Gos¢ otrzymuje
do swojej dyspozycji klucz do pokoi oraz klucz do budynku domu z Uszy Wielkiej, ktore
powinien zwroci¢ w chwili zakonczenia pobytu.
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Muzeum moie odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin wynajmu pokoi goscinnych lub Regulamin pobytu na terenie Muzeum,
w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Muzeum lub mieniu Gosci, szkody na
osobie Goscia, pracownikéw Muzeum lub innych osobach przebywajacych w Muzeum.
Obecnos¢ zwierzat podczas pobytu jest akceptowana ze strony Muzeum, natomiast
biuro/administracja Muzeum musi zosta¢ poinformowana o tym fakcie w momencie
dokonania rezerwacji. Wtasciciel pupila zobowigzany jest do przestrzegania zasad
bezpieczeristwa na terenie Muzeum. Zwierzgta powinny przebywac na smyczy pod opieka
Goscia - wiasciciela.

Goscie zobowigzani sa do zachowania ciszy nocnej w godz. 22.00 - 7.00.

W razie zaktécania spokoju innym mieszkaricom domu z Uszy Wielkiej Muzeum moze
odmowic dalszego swiadczenia ustugi noclegowe;j.

§5
Muzeum ma obowiazek zapewnic¢ profesjonalng i uprzejma obstuge, warunki do spokojnego
i bezpiecznego pobytu, zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu oraz sprawnos¢ urzadzen
technicznych.
W razie zastrzezen co, do jakosci swiadczonych ustug Gos$¢ jest proszony o niezwloczny
kontakt z biurem Muzeum.

§6
Gos¢ powinien uzywac pokoi zgodnie z ich przeznaczeniem, to znaczy dla wiasnych potrzeb
zamieszkania i wypoczynku. Pokoje nie moga by¢ oddane pod dalszy podnajem.
Gos¢ ponosi peing odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych pokoi jak i budynku,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb. Gosé odpowiada materialnie za
wyposazenie pokoi goscinnych, ktére zginie w trakcie jego pobytu.
Wszelkie usterki zastane w pokojach nalezy zgtosi¢ w dniu przyjazdu. Niezgtoszenie usterek
i zniszczen w terminie ustalonym w zdaniu poprzednim oznacza ich brak.
Wszelkie zniszczenia i uszkodzenia wnetrz i przedmiotéw stanowigcych wiasnosé Muzeum,
bedgce nastepstwem dziatania Goscia badZ oséb, za ktdre odpowiada, nalezy zgtasza¢
Muzeum, celem okreslenia wysokosci odszkodowania. Go$¢ zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow ewentualnych szkdd najpézniej w dniu wyjazdu.
Po stwierdzeniu uszkodzen wnetrz lub brakéw w wyposazeniu pokoi po wyjezdzie Goscia,
Gos¢ zobowigzuje sie do pokrycia kosztoéw wyrzadzonej szkody.
Muzeum wyznacza miejsce postoju srodka transportu Goscia. Muzeum nie odpowiada
za szkody wyrzadzone przez osoby trzecie lub utrate pojazdu Goscia.
Ze wzgledu na bezpieczefstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
urzadzen elektrycznych niebedacych na wyposazeniu pokoi. Zabronione jest réwniez
uzywanie ognia otwartego na catym terenie Muzeum.
Na terenie Muzeum obowigzuje catkowity zakaz palenia, w tym w pokojach goscinnych.
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Kazdorazowo, opuszczajac pokoje, Gos¢ zobowigzany jest do naleiytego zabezpieczenia
pomieszczen, co rozumiane jest, jako doktadne zamykanie drzwi na klucz zaréwno do pokoi
jak i drzwi wejsciowych do budynku oraz okien. Gos¢ jest zobowigzany do pokrycia szkod
wyniktych ze zgubienia klucza.

Zabrania sie przebywania po zmroku na terenie Muzeum, poza terenem zagrody, w ktorej
znajduje sie budynek domu z Uszy Wielkiej.

§7
Muzeum nie odpowiada za rzeczy wniesione przez Goscia do pokoi lub pozostawione
w innym miejscu na terenie Muzeum.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia lub rzeczy
i przedmiotéw majgcych wartoé¢ naukowa lub artystyczng Goscia.
Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdiajacego
Goscia, beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

§8
Gos¢ akceptuje i zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
przepisow BHP i przepiséw przeciwpozarowych.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania przez
Gosci zawartych w niniejszym Regulaminie zasad.

89
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodle rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej (,RODO”) Muzeum
informuije, iz:
1) Administratorem danych osobowych jest Podlaskie Muzeum Kultury Ludowej, ul. Lesna
7,16-010 Wasilkow, e-mail: pmkl@pmkl.pl.
2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej: daneosobowe@pmkl.pl.

3) Dane osobowe przetwarzane beda w celu dokonania i realizacji rezerwacji pokoi
goscinnychw Domu z Uszy Wielkiej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz ¢ RODO.
Dodatkowo dane przetwarzane bedg w celu obowigzkowej archiwizacji dokumentaciji
przez okres maksymalnie 5 lat.

4) Odbiorcami udostepnionych danych osobowych mogg by¢ podmioty zapewniajace
na rzecz Muzeum obstuge informatyczng, prawng oraz podmioty upowaznione do tego
Z mocy prawa.

5) Kazda osoba, ktdrej dane dotycza, posiada prawo dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, przeniesienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
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6) Kaidej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7) Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, odmowa podania danych skutkuje
odmowa realizacji ustugi.

Dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania

§10
Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy Muzeum a Gosciem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby Muzeum.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnego, w tym Kodeksu Cywilnego.

Zyczymy mitego pobytu!

Dyrekcja Muzeum







